
Regulamin Promocji „SEANSowny Duet Unlimited” 

§ 1 Definicje  

Regulamin – niniejszy regulamin „SEANSowny Duet Unlimited”.  

Promocja – akcja promocyjna organizowana dla użytkowników Kart Unlimited w Okresie Promocji i na zasadach 
określonych w Regulaminie. 

Organizator - Organizatorem Promocji „SEANSowny Duet Unlimited” dla członków Programu Unlimited jest 
Cinema City Poland Sp. z o.o.  z siedzibą w Warszawie przy ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy, pod numerem 
KRS 0000707019, NIP 521-30-97-055, kapitał zakładowy 14.839.100,00 złotych (dalej również jako „Cinema City”). 

Okres Promocji - Promocja rozpoczyna się w dniu 03.06.2024 r. a kończy się w dniu 30.06.2024 r. o godz. 23:59. 

Karta Unlimited - plastikowa karta, wydawana w ramach Programu Unlimited przez Cinema City, umożliwiająca jej 
użytkownikowi wstęp do kin Cinema City na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w okresie abonamentowym (tj. w 
okresie ważności karty) zgodnie z Regulaminem Unlimited. Każda Karta Unlimited posiada swój unikatowy numer. 
Szczegółowe informacje dot. Kart Unlimited znajdują się w Regulaminie Unlimited. 

Program Unlimited - program abonamentowy uregulowany szczegółowo w Regulaminie Unlimited. 

Regulamin Unlimited - regulamin Programu Unlimited dostępny na stronie internetowej pod adresem 
https://www.cinema-city.pl/regulamin-unlimited. 

Uczestnik - pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych lub osoba fizyczna 
powyżej 16 roku życia, pod warunkiem wyrażenia zgody przez jej opiekuna prawnego, spełniająca jednocześnie 
warunki uczestnictwa w Promocji zgodnie z niniejszym Regulaminem.  

Nagroda – kod uprawniający do jednorazowej, 50% zniżki od ceny regularnej na Ofertę Specjalną Duet 
przyznawany danej parze Uczestników raz w miesiącu w Okresie Premiowym, ważny przez okres 30 dni od dnia 
jego przyznania (tj. przesłania na adresy e-mail danej pary Uczestników). Nagrodę można zrealizować wyłącznie w 
kinach Cinema City w okresie ważności kodu. 

Oferta Specjalna Duet – oferta dostępna w barach kinowych Cinema City zawierająca:  
 1 x Popcorn 5.2l + 2 x do wyboru: Napój z dyspensera 0.5l lub ICEE* 0.454l lub woda Krystaliczne Źródło 

0.5l, albo według wyboru Uczestnika 
 Jedna porcja Nachos 310g (Nachos 150g + sos 2x80g) 2 x do wyboru: Napój z dyspensera 0.5l lub ICEE* 

0.454l lub woda Krystaliczne Źródło 0.5l 

* Napój ICEE dostępny w wybranych lokalizacjach Cinema City: Manufaktura w Łodzi oraz w Warszawie: Galeria Mokotów, 
Arkadia, Promenada, Bemowo, Białołęka, Sadyba oraz Janki. 

Okres Premiowy – okres od 01.07.2024-30.06.2025 r., w którym Nagrody będą przyznawane Uczestnikom.  

Formularz zgłoszeniowy - formularz dostępny na stronie www.seansownyduet.pl, za pomocą którego każdy 
Uczestnik z danej pary (i) przystępuje do Promocji i akceptuje Regulamin Promocji, (ii) podaje dane w celu 
przeprowadzenia weryfikacji oraz połączenia w parę z kartą Unlimited drugiego, wskazanego w Formularzu 
Uczestnika (iii) wyraża zgodę na przetwarzanie podanych danych osobowych w zakresie niezbędnym do udziału w 
Promocji.  

Nazwa Twojego SEANSownego Duetu – nazwa uzgodniona przez parę Uczestników, przekazywana za pomocą 
Formularza zgłoszeniowego, służąca do weryfikacji zgłoszeń Uczestników oraz niezbędna do połączenia w parę  
kart Unlimited dwóch Uczestników. 

Transakcja wiązana – transakcja zakupu Oferty Specjalnej Duet , która umożliwia zrealizowanie Nagrody, tj. 
uzyskanie jednorazowo 50% zniżki na produkty objęte Ofertą Specjalną Duet, przy czym uzyskanie ww. zniżki musi 
zostać poprzedzone okazaniem: (i) Karty Unlimited, jednego z pary Uczestników oraz (ii) kodu Nagrody.  



§ 2. Postanowienia ogólne 

1. Promocja ma charakter ogólnopolski, obejmuje wszystkie kina Cinema City w Polsce.  
2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem określającym zasady Promocji. Wszelkie treści zawarte w 

materiałach reklamowo-promocyjnych dotyczących Promocji mają charakter jedynie informacyjny. 
3. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, definicje pisane wielką literą w niniejszym Regulaminie mają 

znaczenie nadane im w Regulaminie Unlimited.  
 

§ 3. Przedmiot i zasady Promocji 

1. Promocja polega na połączeniu w parę kart Unlimited dwóch Uczestników w celu otrzymywania w Okresie 
Premiowym Nagrody, po spełnieniu warunków Promocji.  

2. Warunkiem przystąpienia i udziału w Promocji jest wypełnienie przez każdego z Uczestników z pary 
Formularza Zgłoszeniowego, w tym podanie uzgodnionej przez parę Uczestników Nazwy Twojego 
Seansownego Duetu oraz podanie danych w zakresie adresu e-mail oraz numeru Karty Unlimited dla każdego 
Uczestnika składającego Formularz zgłoszeniowy oraz numeru karty Unlimited dla drugiego Uczestnika z pary.  

3. Uczestnikiem Promocji jest osoba, o której mowa w §1 Regulaminu, która spełnia dodatkowo wszystkie 
poniższe warunki: 

a. jest użytkownikiem Karty Unlimited tj. jest osobą, która w dniu rozpoczęcia Promocji posiada 
aktywną i opłaconą Kartę Unlimited lub osobą, która w Okresie Promocji zawarła z Cinema City 
umowę o Kartę Unlimited obejmującą przystąpienie do Programu Unlimited i umowa ta w dniu 
zakończenia Okresu Promocji oraz w Okresie Premiowym pozostaje w mocy, a Karta Unlimited 
powiązana z umową jest aktywna i opłacona; 

b. jest osobą, która w dniu rozpoczęcia Okresu Promocji posiada aktywną zgodę na otrzymywanie od 
Cinema City drogą elektroniczną informacji handlowych o ofertach dedykowanych posiadaczom Kart 
Unlimited, lub osobą, która w Okresie Promocji wyraziła zgodę na otrzymywanie informacji 
handlowych drogą elektroniczną, o których mowa powyżej, i zgoda ta w dniu zakończenia Okresu 
Promocji oraz w Okresie Premiowym pozostaje w mocy;  

c. Jest osobą, której para (tj. drugi Uczestnik z pary) w Okresie Promocji zawarł z Cinema City umowę o 
Kartę Unlimited obejmującą przystąpienie do Programu Unlimited tj. data dołączenia do Programu 
Unlimited przypada w okresie od 03.06.2024 do 30.06.2024 (warunek konieczny dla minimum 
jednego Uczestnika z pary). 

4. Po przesłaniu prawidłowego zgłoszenia udziału w Promocji (Formularza Zgłoszeniowego), Użytkownicy Karty 
zostają zarejestrowani jako Uczestnicy Promocji. Zgłoszenie zostanie zweryfikowane przez Cinema City i jeśli 
Użytkownicy Karty połączeni w parę spełnią warunki Regulaminu i zostaną Uczestnikami Promocji, każdy z 
pary Uczestników otrzyma wiadomość e-mail z potwierdzeniem pozytywnej weryfikacji zgłoszenia oraz 
przystąpienia do Promocji. Cinema City zastrzega, że nazwa Twojego Seansownego Duetu podana przez 
Uczestników z pary w Formularzu zgłoszeniowym jest niezbędna do połączenia w parę kart Unlimited dwóch 
Uczestników, dlatego musi być jednakowa dla zgłoszeń obu Uczestników z pary. W przypadku podania różnych 
nazw zgłoszenie Uczestników zostanie odrzucone.     

5. Każdy z Użytkowników Karty może być połączony w parę tylko raz, dlatego w przypadku gdy dwóch lub więcej 
Użytkowników Karty zgłosi tego samego Użytkownika Karty do pary, tj., poda taki sam numer  Karty Unlimited 
drugiego Użytkownika Karty, Cinema City zweryfikuje, który z Użytkowników Karty dokonał zgłoszenia jako 
pierwszy i dla tego Użytkownika dokona połączenia dwóch Kart Unlimited, w związku z czym ci Użytkownicy 
Karty zostaną Uczestnikami Promocji. Pozostałe zgłoszenia zostaną odrzucone, o czym Cinema City 
poinformuje Użytkowników Karty za pomocą wiadomości e-mail.   

6. Organizator zastrzega sobie prawo i możliwość weryfikacji, czy Użytkownik Karty, który dokonał zgłoszenia 
spełnia określone w Regulaminie warunki uczestnictwa w Promocji. Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy 
zachodzi uzasadnione przypuszczenie, że Użytkownik Karty (w tym Uczestnik) narusza zasady określone w 
Regulaminie lub narusza zasady określone w Regulaminie Unlimited lub innych regulaminach Cinema City. W 
tym celu Organizator może żądać od Użytkownika Karty, który dokonał zgłoszenia udziału w Promocji (w tym 
od Uczestnika) złożenia dodatkowych oświadczeń. Niespełnienie warunków wynikających z Regulaminu lub 
nieuzasadniona odmowa złożenia dodatkowych oświadczeń po przeprowadzeniu przez Organizatora 



postępowania wyjaśniającego, może spowodować wykluczenie danego Uczestnika z Promocji lub odmowę 
zarejestrowania Użytkownika Karty jako Uczestnika.  

7. Wykluczenie danego Uczestnika z Promocji wiąże się z automatycznym wygaśnięciem prawa do Nagrody dla 
pary Uczestników wskazanej w Formularzu Zgłoszeniowym. 

§ 4. Nagrody 

1. Nagrodą w Promocji jest kod uprawniający do 50% zniżki od ceny regularnej na Ofertę Specjalną Duet. 
2. Nagroda, w postaci kodu, jest przydzielana parze Uczestników, raz w miesiącu, w Okresie Premiowym.  
3. W Okresie Premiowym, para Uczestników, może otrzymać maksymalnie 12 Nagród (jedną w miesiącu).  
4. Weryfikacja spełniania warunków Promocji przez Uczestników oraz przydzielenie Nagrody będzie 

dokonywane na początku każdego kolejnego miesiąca Okresu Premiowego.  
5. Nagroda zostanie wysłana za pośrednictwem poczty elektronicznej do każdego Uczestnika z pary, do 5 dnia 

każdego miesiąca tj. pierwszą Nagrodę Uczestnicy otrzymają do 05.07.2024 r.   
6. Nagrodę można zrealizować wyłącznie w kinach Cinema City w okresie ważności kodu. 
7. Kod jest ważny przez 30 dni od daty wydania.   
8. Nagrodę można zrealizować wyłącznie jeden raz. Oznacza to, że Nagrodę, w okresie ważności kodu może 

zrealizować dana para Uczestników, albo ten Uczestnik z danej pary Uczestników, który jako pierwszy dokona 
Transakcji wiązanej. 

9. Para Uczestników otrzyma Nagrodę jeśli: 
a. każdy z pary Uczestników posiada ważną Umowę Unlimited a karta Unlimited Uczestnika jest 

aktywna i opłacona w momencie przyznawania Nagrody;  
b. każdy z pary Uczestników posiada aktywną zgodę na otrzymywanie od Cinema City drogą 

elektroniczną informacji handlowych o ofertach dedykowanych posiadaczom Kart Unlimited, w 
momencie przyznawania Nagrody;  

10. W celu uniknięcia wątpliwości Nagroda nie przysługuje i nie zostanie przyznana w przypadku rozwiązania 
Umowy Unlimited któregokolwiek z Uczestników lub w przypadku, gdy którykolwiek z Uczestników ma 
zaległości w wymagalnych płatnościach za członkostwo Unlimited. 

11. Nagroda nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniężny. 
12. Organizator poinformuje Uczestników o przydzieleniu Nagrody za pośrednictwem wiadomości e-mail 

wysłanych przez Organizatora na adresy e-mail powiązane z kontem Unlimited każdego Uczestnika z danej 
pary Uczestników. 

13. Organizator nie ponosi odpowiedzialności z powodu niemożności przyznania Nagrody z powodu podania 
przez Uczestnika błędnego adresu email.  

§ 5. Tryb składania i rozpatrywania reklamacji dotyczących Promocji 

1. Uczestnik Promocji ma prawo do składania reklamacji na adres Organizatora, ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa, 
z dopiskiem „SEANSowny Duet Unlimited” lub na adres e-mail unlimited@cinema-city.pl w temacie 
Reklamacja Promocja „SEANSowny Duet Unlimited”.  

2. Reklamacje mogą być składane przez cały czas trwania Promocji oraz Okresu Premiowego oraz po jej 
zakończeniu, jednak nie później niż do dnia 31.07.2025 r. O dacie złożenia reklamacji decyduje data stempla 
pocztowego (w przypadku nadania reklamacji w Urzędzie Pocztowym) lub data złożenia reklamacji w siedzibie 
Organizatora (w przypadku złożenia reklamacji osobiście) lub data otrzymania wiadomości e-mail przez 
Organizatora.  

3. Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, adres do korespondencji (w tym adres e-mail) Uczestnika, 
numer Karty Unlimited, jak również wskazanie jakie działanie lub zaniechanie Organizatora jest przedmiotem 
reklamacji.  

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie lub na podany przez 
Uczestnika adres e-mail niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 21 dni od dnia złożenia reklamacji.  

§ 6. Dane osobowe i Postanowienia końcowe 

1. Administratorem Danych Osobowych Uczestników akcji promocyjnej jest Cinema City Poland Sp. z o.o., ul. 
Fosa 37, 02-768 Warszawa. Kontakt z administratorem jest możliwy pisemnie (pocztą lub za pomocą 



formularza kontaktowego). Powołaliśmy też Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować 
e-mailowo: iod@cinema-city.pl lub korespondencyjnie na nasz adres siedziby. 

2. Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane w następujących celach:  
a) Możliwości wzięcia udziału w akcji promocyjnej organizowanej przez Administratora – podstawą prawną 

przetwarzania danych osobowych jest niezbędność do realizacji Umowy,  
b) Możliwości bieżącego kontaktu z Uczestnikiem w zakresie wzięcia udziału w akcji promocyjnej – podstawą 

prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na możliwości 
zapewnienia prawidłowej obsługi akcji promocyjnej,  

c) Wydania potencjalnych nagród w związku z udziałem w akcji promocyjnej – podstawą prawną 
przetwarzania jest niezbędność do realizacji Umowy,  

d) Rozpatrywaniu wszelkich skarg i reklamacji – podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony 
interes Administratora polegający na możliwości prawidłowego rozpatrzenia wszelkich reklamacji i skarg 
ze strony Uczestników, 

e) Możliwości dochodzenia lub obrony przed roszczeniami – podstawą prawną przetwarzania jest prawnie 
uzasadniony interes Administratora polegający na możliwości obrony swoich praw gospodarczych. 

3. Informujemy, że dane osobowe jednego z Uczestników akcji promocyjnej mogą być dostarczone 
Administratorowi przez innego Uczestnika akcji promocyjnej, który zdecydował się wziąć udział w akcji razem 
i za zgodą Uczestnika, którego dane zostaną podane. Zakres danych otrzymanych przez Cinema City Poland 
sp. z o.o. obejmować może numer karty Unlimited Uczestnika.  

4. Każdej osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo do żądania od administratora dostępu do jego danych 
osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu 
wobec przetwarzania, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, a także o prawo do przenoszenia danych – w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane są na 
podstawie niezbędności do realizacji umowy lub zgody podmiotu danych.  

5. Dane będą przechowywane przez okres obowiązywania Promocji oraz po jej zakończeniu, do upływu okresu 
przedawnienia ewentualnych roszczeń związanych z uczestnictwem w Programie Unlimited, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 

6. Podanie danych osobowych jest niezbędne do udziału w akcji promocyjnej.  
7. Więcej informacji o tym w jaki sposób są zbierane i mogą być wykorzystywane dane osobowe określa Polityka 

Prywatności Cinema City www.cinema-city.pl/privacy-policy-pl.  
8. Regulamin jest dostępny na stronie internetowej Organizatora pod adresem www.seansownyduet.pl.  
9. Do zawarcia Umowy Unlimited oraz zakupu biletów zastosowanie mają odpowiednie postanowienia umowne 

Regulaminu Unlimited www.cinema-city.pl/regulamin-unlimited, z zastrzeżeniem zmian określonych w 
niniejszym Regulaminie, oraz Regulaminu Zakupu Biletów Drogą Internetową https://www.cinema-
city.pl/static/pl/pl/regulamin-zakupu-internet.    

10. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 03.06.2024 r. 
11. Niniejsza Promocja nie łączy się z innymi promocjami, w szczególności nie łączy się z rabatami dostępnymi w 

ramach programu Unlimited, przysługującymi Użytkownikom kart Unlimited. 
12. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowień niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany 

obowiązujących przepisów prawnych lub z innych przyczyn, na które Organizator nie ma wpływu, w tym siły 
wyższej. 

13. Prawa do uczestnictwa w Promocji, jak i praw i obowiązków z nią związanych, w tym także prawa do żądania 
wydania Nagrody, nie można przenosić na inne osoby i podmioty.   
 
 
 
 
 


